La presente procedura per spiegare come installare, step by
step, h-cia su sistema operativo VISTA.

1. Procurarsi sempre la versione pit aggiornata del programma.
2. Se il programma & compresso, decomprimerlo sul desktop cpme
illustrato in figura.
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e Adesso e importante sapere se I'utente collegato al computer che tipi di
privilegia ha.
Infatti, per eseguire un’installazione bisogna che 'utente collegato al pc sia
amministratore dello stesso, e questo lo scopriamo andando nel pannello di
controllo e, aprendo l'icona “ACCOUNT UTENTE” il computer ci dira che tipo di
utente e collegato in quel momento. Se malauguratamente, I'utente non sia
amministratore del computer, chiedere al cliente di accedere al pc con l'utente

amministratore.
e PS, non lo potete fare voi!
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A guesto punto, andare in “RISORSE DEL COMPUTER” e ciccare con il tasto destro
del mouse sull'icona del disco rigido ed andare su proprieta. Comparira una
schermata di questo tipo:

2 Proprieta - Disco locale (C) x|

Protezione | ersioni precedenti | (Gestione quote
Generale | Strumenti I Hardware I Condivisione
|
& |
Tipo: Disco locale

File system:  MNTFS

. Spazio utilizzato: 30.563.504 123 byte 284GE
. Spazio disponibile: 60.551.827.568 byte 56,8 GE
Capacita: 91.555.332 096 byte 852 GB

Unita C- Pulizia disco |

[™ Comprimi unit3 per risparmiare spazio su disco

¥ Indicizza unita per una ricerca rapida dei fils

Procedere andando su “PROTEZIONE” e poi in “MODIFICA”.
Apparira una schermata di questo tipo:
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Ricordarsi di flaggare per tutti gli utenti il “CONTROLLO COMPLETO".

Fare poi sempre “OK” e tornare sul desktop.

Fatto questo, tornare nel pannello di controllo e disabilitare il FIREVWALL di
windows. Al termine dell'installazione & possibile riattivare il FIREVWALL ricordandosi
pero di creare I'eccezione per il programma H-CIA.



* Impostazioni di Windows Firewall

Generale IEu:cezioni | Avanzate |

J Il computer non & protetto. Attivare Windows Firewall.
e

Windows Firewall pud fadlitare la prevenzione degli accessi al computer non
autorizzati di malintenzionati o malware da Internet o da una rete.

|@ i Attivato (impostazione consigliata)
Questa impostazione blocca la connessione al computer da parte di

tutte le arigini esterne, tranne quelle sbloccate nella scheda Eccezioni.

" | Blocca butte le connessioni in ingresso

Selezionare guesta opzione quando d si connette a reti meno
sicure, Tutte le eccezioni verranna ignorate e nan si ricevera
alcuna notifica guando Windows Firewall blocca un programma.

|©] {* Disattivato (impostazione sconsigliata)

Impostazione sconsigliata. Se viene disattivato Windows Firewall, il

computer pud essere maggiormente esposto a malintenzionati o a
malware.

LlIteriori informazioni su gueste impostazioni

| QK I Annulla Applica




™ Impostazioni di Windows Firewall _ x|

Generale Eccezioni | Avanzate

Windows Firewall & disattivato, Il computer & esposto al rischio di attacchi e
intrusioni da origini esterne, ad esempio da Internet, Si consiglia di fare dic sulla
scheda Generale e di scegliere Attivato.

In Windows Firewall sono attualmente utlizzate le impostazioni per il percorso di

Per ahilitare un'eccezione, selezionare la relativa casella di controllo:

Programma o porta | =
] Amministrazione remota

[J Area riunioni virtuali Windows

Assistenza remota

AVOEMC. eXE —
BVONSK, EXE

avgupd.exe

[ avvisi & registri di prestazioni

Condivisione file e stampanti

[] Connessione a un proiettore di rete

[] Desktop remoto

[ Dispositivi mobili wireless

[ Distributed Transaction Coordinator

[ Esplara risorze |

Aggiungi programma. .. Aggiungi por13...| Proprieta | Eliminia |

¥ Motifica quando Windows Firewall blocca un nuove programma

QK I Annulla | fpplica |

Chiudere momentaneamente tutti gli eventuali antivirus installati.

Arrivarti a questo punto, abbiamo preparato il computer per I'utilizzo con il nostro
programma.

Installare real player prendendolo dal sito http://www.real.com. questo perche
spesso, Non sempre, | pc ospitanti hanno tutte le librerie per | software, con real
player si vanno ad installare tutti i files che servono all'applicazione.

A questo punto, lanciare il setup di H-CIA ed eseguire come da wizard.




